AN
TARSUS

UNIVERSITESI

Birim I¢ Degerlendirme Raporu

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire
Baskanligi

2024



ICINDEKILER

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE ......c.ccciiiiiieeeeee e, 3
AL LIderlik Ve KalITe......cociiiiciiice e 3
A.1.4. I¢ kalite giivencesi meKanizmalari....................ccoooveveveviverieeeeeee e, 3
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirliK ...........ccccooiieiiiiiiiiiiecce e 4
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar.................ccoooiiiiii 5
A.2.3. Performans yOnetimi.............cccoooviiiiiiiiiii e 5}
A4, Paydas KatllMI..........cccooiiiiiiiiiiiiici e 5
A4l D¢ ve dis paydas KA. ............ccco.coouivvuivieeeesieeeeeeesees ettt 5
A.4.2. Ogrenci eri DA ..............cocoooeviievicieieeee e 9
B. EGITIM VE OGRETIM .......ccocoiiimiiiiiiiiinesesesiesis s 9
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri .............c...coocvvrveererrurnnnnn, 9
B.3.1. Ogrenme ortam ve KaynakIart .............co.coovueviuiieeiiieeiciece e 9
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME ........c.ccccooiiiiiiieiiieeeeeesee et 12
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari ...................cc.occoeenn, 12
C.1.2.1¢ ve dI§ KAYNAKIAL ............ovvveieiieeceeeee et ene st 12
D. TOPLUMSAL KATKI .. 14
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari............... 14
D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi.................cccoooooiiiini 14
D.1.2. KQYNAKIAK .........ccuiiiiicie et e et te et e e sreene e 14
D.2. Toplumsal Katki Performansi................cccooooiiiiiiie e 14
D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi.......................... 14
2

TARSUS UNiIVERSITESI | BiRiM i¢ DEGERLENDIRME RAPORU 2024



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Baskanligimiz, Birimsel doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olup, liderlik
yaklagimlarin1 uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmus ve kalite giivence
kiiltiirlinii benimsemistir.

Bagkanligimizin organizasyon yapist olusturulmus Daire Bagkanliginin altinda Kiitiiphane
Hizmetleri idari Hizmetler, Teknik Hizmetler, Kullanict Hizmetleri olarak sekillenmistir.
Bagkanligimizda gorev yapan personellerin is akis siirecleri ve gorev tanimlari yapilarak
kisilere teblig edilmistir.

Idari hizmetler, teknik hizmetler ve kullanici hizmetleri gérev tanimlari ile tiim personelin is
tanimlart ve is akis siliregleri belirlenmis olup kiitliphane web sayfasinda mevcuttur. Ayrica,
personelimizin gorev tanimlari, is tanimlart her yil gézden gecirilerek giincellenmekte olup,
personellere teblig edilmekte ve web sayfamizda yayinlanmaktadir.

Bagkanligimiz, 2024 yil1 sonu itibariyle 1 daire baskani, 1 sube miidiirii, 1 6gretim gorevlisi ve 2
memur olmak iizere toplam bes personelden olusmaktadir. 2024 Y1l Birim Faaliyet Raporu
hazirlanarak web sayfamizda yaymlanmistir. Faaliyet raporunda Baskanligimizin misyon ve
vizyonu, yetki, gérev ve sorumluluklarimiz, ama¢ ve hedeflerimiz, hizmetlerimiz ile yillik
performansimiz hakkinda bilgi verilmektedir.

Kurumumuz tarafindan belirlenen amag ve hedefleri gerceklestirmek iizere tiim akademik ve
idari birimlerle diizenli, etkili ve verimli ¢aligmalara birim olarak uyum saglamakta, bilgi ve
belge akisinin saglikli ve hizli yiiriitiilmesine destek verilmektedir.

Bagkanligimiz, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmasi ve etkinliginin stirekli
olarak arttirtlmasini saglamak icin gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde yiiriitiilecegini
taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir.

Baskanligimiz, i¢ kalite glivencesi sistemi kapsaminda kalite siireglerini gézden gegirerek
stirekli iyilestirme saglamaya caligmaktadir. Bu amagla kalite komisyonu olusturulmus ve
iiyeleri belirlenmistir.

Kurumda uygulanmakta olan kalite siireglerinde isbirligi ve standartlagsmayr saglamak
acisindan birim web sayfasina “Kalite” ana basligi olusturulmustur. “Kalite” ana bashig
altindan; Birim Kalite Komisyonu, Organizasyon Semas1, Goérev Tanimlari, Is Akis Semast,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim I¢ Degerlendirme Raporlari, Birim Faaliyet
Raporlari, Kamu Hizmet Standartlar1 alt baghklarima ve giincel igeriklerine erigim
saglanabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) i¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte 1yilestirilmektedir.
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Kanitlar

(4) A.1.4.1. Birim Kalite Komisyonu

(4) A.1.4.2. Web Savyfasi Kalite Ana Baslig1
(4) A.1.4.3. Organizasyon Semasi

(4) A.1.4.4. Gorev Tanimlari

(4) A. 1.4.5. Is Akis Semast

(4) A.1.4.6 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(4) A.1.4.7. Birim I¢ Degerlendirme Raporu
(4) A.1.4.8. Birim Faaliyet Raporu
(4)A.1.4.9.Y 6netisim Modeli

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimiz web sayfasinda kiitliphanemizin sunmus oldugu hizmetler, olanaklar, duyurular,
abone oldugumuz veritabanlari, basili kitap katalog tarama, akademik acik arsiv,
kiitiiphaneleraras1 isbirligi, yayin talep sistemi, intihal programlari ve faaliyet raporlari
kamuoyuna sunulmaktadir.

Kiitiphanemiz biinyesinde verilen hizmetlerin, yapilan egitici/0gretici faaliyetlerin,
seminerlerin, toplantilarin dis ve i¢ paydaslara duyurulmasi icin kiitiiphane web sitemizde
bulunan haberler ve duyurular boliimii, Universitemizin ana web sayfasinda bulunan duyurular
boliimii kullanilmakta ayrica kiitliphanemizin mail hesabindan akademik ve idari personele
planlanan faaliyetler ve yeni hizmetlerle ilgili toplu duyuru yapilmaktadir.

Bagkanligimiz adina olusturmus oldugumuz sosyal medya hesaplarimizda Instagram’da 255 ve
takipci sayisina ulasilmistir. Ayrica sosyal medya hesabimizdan paydaslarimiza duyuru, haber
ve bilgi paylasiminda bulunulmaktadir.

Kullanicilarimiz, kiitiiphane web sayfasindan kiitliphane hesaplarina giris yaparak katalog
tarama, veri tabanlarina erisim, kitap alimi talepleri, rezervasyon islemleri ve 6diing kitaplarin
siire uzatma islemlerini gerceklestirebilmektedirler. Ayrica bu islemleri mobil cihazlar
iizerinden de Cep Kiitiiphanem Uygulamasini kullanarak gerceklestirebilmektedir.

Kiitiiphane kullanicilarimizin e-posta ve “Iletisim” sekmesi altinda “Sikayet ve Oneri Formu
uygulamasi ve “Kalite” sekmesi altinda “Kullanict Memnuniyet Anketi” ile bilgi edinme,
egitim talepleri, sikayet ve dilekleri degerlendirilerek bagvuru sahibine cevap verilmektedir.

Ayrica birim yillik performansini igeren Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR), Kurum Ig
Degerlendirme Raporu (KIDR), Birim Faaliyet Raporu birim web sayfasinda yer alan Kalite
ana baslig1 altinda yayinlanarak duyurulmaktadir.

Kurumsal o6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigma iliskin
bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir.
Sistematiktir, ilan edilen takvim gergevesinde gerceklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri
beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir. Kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural ve yontemler
kullanilmaktadir. Birimimizde mevzuat hiikiimlerine gore faaliyet raporu hazirlanmaktadir.
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Hesap verebilirlik bakimindan Birim Harcama Yetkilisi ic Kontrol Giivence Beyani raporlarda
sunulmaktadir.

Hesap verebilirlik ele alindiginda her gorevli personelin sorumlu oldugu is alan1 somut ve net
olarak gorev tanim formlarinda belirlenmistir. Bu is alanlarinin dahil oldugu is akis siireci de
detayli olarak is akis semalarinda belirlenmistir. Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire
Bagkanlig1 formlar ve semalar sayesinde belirlenen somut kriterler dogrultusunda personelini
belirli araliklarla denetlemektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalar izlenmekte ve paydas goriisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar

(HA.1.5.1. Kiitiiphane Web Sayfasi

(H)A.1.5.2. Sosyal Medya Hesabimiz (Instagram)
(4)A.1.5.3. Kiitiiphane Hesabim

(4)A.1.5.4. Cep Kiitiiphanem

(4)A.1.5.5. Birim Faaliyet Raporlari

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Bagkanligimiz, vizyon, misyon ve amagclarini gerceklestirmek {izere kalite gilivencesi
politikalart dogrultusunda olusturdugu stratejik amagclarint ve hedeflerini planlayarak
uygulamakta olup, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmekte
ve kamuoyuyla paylasmaktadir.

A.2.3. Performans yonetimi

Misyon

Universitemizin egitim-dgretim ve arastirma faaliyetlerini destekleyen, bilgi hizmetlerini
cagdas gelismeler dogrultusunda diizenleyip, verimli bir sekilde kullanicilarinin bilgi
gereksinimlerini karsilamak.

Vizyon

(Cagdas bilgi hizmetlerini, ulusal ve uluslararasi diizeyde sunan akademik bir kiitiiphane
olmak.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

Kanitlar
(4) A.2.3.1 Misyon ve Vizyon
(4) A.2.3.2 2024 Birim Faaliyet Raporu

A.4. Paydas Katilmi
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilin

Birimimizin paydaslarinin tespiti ¢ercevesinde, faaliyetlerimizle ilgili {iriin ve hizmetlerden
kimlerin faydalandigi, paydaslar arasi iliskinin hangi diizeyde oldugu, paydaslarin birim
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faaliyetlerini etkileme ve faaliyetlerden etkilenme durumu degerlendirilmistir. Bu kapsamda,
paydaslar, i¢ ve dis paydaslar olmak tizere simiflandirilmistir.

I¢ ve dis paydaslarm karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi
ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir

Kiitiiphanenin i¢ paydaslari, Ogrenciler, akademik personel, idari personel, kiitiiphane
personeli (ticretli ve/veya kismi zamanlilar), daire baskani ve kurum yoneticileri, dis paydaslari
ise, mezunlar, kurum dis1 kullanicilar, veri tabani saglayicilari, yayinevleri, diger tiniversite
kiitiiphaneleri, TUBITAK ULAKBIM, YOK Baskanlig1’dir.

Kiitiiphaneye satin almacak kitap ve abone olunacak veritabanlari igin her yil Universitemiz
personeli ve Ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/boliimlere
bildirdikleri isteklerle talepte bulunmaktadirlar.

Kiitiiphaneye satin alinacak kitap ve abone olunacak veritabanlari igin her y1l Universitemiz
personeli ve Ogrenciler gerek bireysel olarak gerekse bagli olduklari birim/béliimlere
bildirdikleri isteklerle talepte bulunmaktadirlar. Ayrica YORDAM Kiitliphane otomasyon
sistemi icerisinde yer alan “Eser Istek Formu” araciligiyla tiim kullanicilar kiitiiphane
koleksiyonunda yer almayan Kitap, e-kitap, makale ve veritabani taleplerini kiitiiphaneye
iletebilmektedir.

Karar alma siireclerine katilim anket uygulamalari, e-posta, telefon, toplantilar vb.
mekanizmalarla saglanmaktadir. Web sayfamizda bulunan “Iletisim” linkinden her tiirlii
gorlis, Oneri, talep ve sikayetler Baskanlifimiza ulastirilabilmekte ve en kisa siirede
degerlendirilerek cevaplandirilmaktadir. Paydaslarimiz Web sayfamizda bulunan telefon
numaralart araciligiyla veya yiiz yiize goriiserek her tiirlii soru, 6neri, sikayet ve taleplerini
iletebilmektedirler.

Yo6netimin karar alma siirecini etkileyen 6nemli unsurlardan birisi de istatistiksel verilerdir.
Belirli periyotlarla alinan veritaban1 kullanim istatistikleri, deneme erisimine agilan
veritabanlariin kullanimina iliskin istatistikler, kullanic1 istatistikleri ve kullanicilarin
geribildirimleri yonetimin karar alma siirecini destekleyen araclardir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Paydas katihlm mekanizmalarmin isleyisi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

(4)A.4.1.1.Web sitesi duyurular

(4)A.4.1.2. ic — D1s Paydas

(4)A.4.1.3 Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Takip Sistemi
(4)A.4.1.4. Tibitak Ulakbim Veritabanlari
(4)A.4.1.6.“Basili Kitap Talebi” Konulu Resmi Yazi
(4)A.4.1.7. Yordam Yayin Istek Formu

(4)A.4.1.8. “Iletisim” Sayfasi

(4)A.4.1.9.Tarsus Universitesi Kiitiiphane Yonergesi
(4)A.4.1.10. Veritabani Istatistikleri
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I¢c Paydas
Kurum Yoneticileri

Tanimi

Rektor, Rektor Yardimeilar: ve Genel
Sekreter gibi kurum iist yonetimini ifade
eder.

Daire Baskam

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon daire
yoneticisi ve temsilcisidir.

Kitiiphane Personeli

Kiitiiphanede ticretli ve/veya kismi zamanl
calisanlardir.

Akademik Personeller

Egitimden sorumlu akademik unvana sahip
kisilerdir.

Idari Personeller

Universitemizde ¢alisan personellerdir.

Ogrenciler (Onlisans, Lisans, Lisansiistii)

Universitemizde egitim alma hakkina sahip
olan kisilerdir.

D1s Paydas Tanim

Mezunlar

Universitemizden mezun olan dgrencileri
ifade eder.

Kurum dis1 kullanicilar

Kitiiphanemizi kullanmak isteyen ve kurum
mensubu olmayan kullanicilardir.

Veri tabani saglayicilar

Abonelik ve/veya satin alma yoluyla
veritabani saglayan firmalardir.

'Yayinevleri

Basili ve elektronik kaynaklari saglayan
yayinevlerini ifade eder.

Diger tiniversite kiitiiphaneleri (ulusal,
uluslararasi)

Kitiiphanemiz faaliyetleri sirasinda igbirligi
yaptigimiz tiniversite kiitiiphanelerini ifade
eder.

TUBITAK ULAKBIM EKUAL

TUBITAK Elektronik Kaynaklar Ulusal
Akademik Lisans Projesi ile iicretsiz ve agik
erisim veri tabanlar1 saglayicisidir.
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Paydas Katilim Tablosu

Degerlendirme yih icinde ilgili paydas ile

Akademik ve Idari Personeller

gerceklestirilen tiim katihm faaliyetleri
Akademik ve idari personelin katilimu ile
kaynaklarin temin edilmesini saglamak {tizere
yaymn talepleri toplanmakta ve materyallerin
secimi yapilmaktadir.

Akademik Personeller ve Ogrenciler (Onlisans,
Lisans, Lisansiistii)

Akademisyenler ve ogrenciler (yiiksek lisans,
doktora Ogrencileri) ve idari personeller ihtiyag
duyduklarn kitap, makale ve diger yaymlara
kiitiiphanemizden erisemedikleri takdirde; bu
yayinlar1 Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi Sistemi'ne
(KITS) bagh Kkiitiiphaneler aracihigi ile ddiing
alabilme imkanina sahiptirler.

Kiitiphanemizde akademik personellerin ve
Ogrencilerin kendilerini gelistirmeleri icin ¢esitli
konularda webinarlar diizenlenmektedir. 2024
yilinda toplam 2 webinar diizenlenmistir. S6z
konusu etkinliklere yonelik afis duyurular
kiitiiphane internet sayfasi etkinlik arsivinde yer
almaktadir.

Akademik Personeller ve Ogrenciler bireysel
gelisim ve egitim ihtiyaclarim kiitiiphaneye
ileterek, bunlarin gelistirilmesinde rol alirlar.

Kiitiiphane Personeli ve Daire Bagkani

Bibliyografik verilerin ve diger iceriklerin (web,
duyuru, tanitim vb.) olusturulmasina,
zenginlestirilmesine, kiiltiirel veya entelektiiel
birikim igeriklerinin kurumsal akademik arsive
diizenli bir sekilde eklenmesine, kiitliphane
projelerinin gelistirilmesi, hayata gegirilmesi ve
stirdiiriilmesine, katki saglamaktadir.

Diger tiniversite kiitiiphaneleri

Kiitiiphaneler Aras1 Odiing Sistemi iizerinden
sisteme dahil olan diger tiniversite kiitiiphaneleri
ile igbirligi yapilmaktadir.

Yayinevleri ve veri tabani saglayicilart

Ogrenci, akademik ve idari personel igin online
veritabani tanitim ve webinar toplantilar
diizenlenmektedir.

TUBITAK ULAKBIM TUBITAK ULAKBIM tarafindan yiiriitiilen
EKUAL Projesi kapsaminda ¢ok sayida prestijli
yayinevine ait elektronik kitap, makale ve
dergiye erigim saglanabilmektedir.

Tiim Paydaslar E-kaynaklara uzaktan erisim hizmeti

saglanan portal web sayfasi araciligiyla
paydaslara duyurulmaktadir.

Tiim paydaslara ve kamuoyuna a¢ik olan KDDB
internet sayfasinda bulunan iletisim meniisiinden
erigim saglanan tesekkiir, 6neri, sikayet ve bilgi
talebi girisi saglanmaktadir.
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A.4.2. Ogrenci geri bildirimi

Baskanligimizda kiitiiphane kaynaklar1 uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir. Ogrenci
ve tiim arastirmacilarin kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (4) Tim programlarda 6grenci geri bildirimlerinin alinmasina iliskin
uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina dayali bigimde iyilestirilmektedir. Geri bildirim
sonuglar1 karar alma siirecglerine yansitilmaktadir.

Kanitlar
(4) A.4.2.1. Ogrenci geri bildirimi

B. EGITIM VE OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Universitemizde yapilan egitim-6gretim ve arastirmalar1 desteklemek, akademik personel,
ogrenci ve diger kullanicilarin gereksinim duydugu bilgi ve belge ihtiyaglarimi karsilamak
iizere basili ve elektronik yayinlarin satin alma, abonelik ve bagis yoluyla saglanmasi sirasinda
uyulmas: gereken ilkeleri saptamak, koleksiyon gelistirmede oOnceliklerin neler olacagina
karar vermek, koleksiyonun dengeli, kalic1 ve siirekli olmasini saglamak ve Kiitiiphaneye
tahsis edilen kaynaklar1 etkili, ekonomik ve verimli kullanmak amaciyla Kiitiiphane
Yonergesi hazirlanmistir ve uygulamaya konmustur.

Kuruldugu giinden itibaren arastirmaci ve 6grencilerimizin giincel bilgiye daha hizli ve kolay
ulagabilmesi, diinya bilgi birikiminden yararlanabilmesi ig¢in gerek satin alma gerekse
abonelik yoluyla temin edilen bilgi kaynaklarini en kisa siirede kiitliphanecilik kurallarina
gore diizenleyerek hizmete sunmustur. Kiitiiphanemiz egitim-6gretim donemi boyunca hafta
i¢i 08:00-17:00 saatleri arasinda hizmet vermektedir. Vize ve Final sinav donemlerinde ise
kiitliphanemiz calisma salonlar1 08:00 — 20:00 saatleri arasinda acik olarak kullanicilara
hizmet vermektedir.

Kiitiiphanemizin 6grenme kaynagi niteligi tasiyan koleksiyon bilgileri asagidaki tabloda

belirtilmistir:
| Materyal Saydlan [ ]
Aciklama Adet
Basili Kitap 25520
Tez 187
Elektronik Veri Tabani 55
Abone Olunan Siirekli Yayin 25
Abone Olunan Veri Tabani 5
Elektronik Yayin 161834
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https://str.tarsus.edu.tr/Files/UploadFiles/-4-a-4-2-1-ogrenci-geri-b...-15012025115913.png

5 adedi Baskanligimiz tarafindan abone olunan, 55 adedi ise TUBITAK-EKUAL tarafindan
saglanan toplam 60 adet veritabani ile Universitemiz 6grenci ve personeli 8.5 milyondan fazla
elektronik kaynaga erisim saglayabilmektedir.

2024 yih igerisinde Baskanligimizca kullanicilarimiza yonelik olarak kiitiiphane kullanima,
veritabanlarina erigim, literatiir tarama, akademik dergilerde yayin yapma, atif veritabanlarinin
kullanimi, uzaktan erisim konularini igeren biri online biri yiiz yiize olmak {izere 2 adet egitim
diizenlenmistir.

Ogrenci ve diger kiitiiphane kullanicilarimizin arastirmalarinda kullanmak iizere internet
erisimine agik 5 adet bilgisayar bilgisayar bulunmaktadir. Ayrica kiitiphanemizde kablosuz
internet hizmeti de verilmekte olup tiim kullanicilarimiz cep telefonu veya kendi bilgisayarlari
ile internet hizmetlerinden faydalanabilmektedir.

Kiitiiphane kaynaklaria erigimi kolaylastirmak amaci ile hem zemin katta hem de tiim genel
koleksiyon salonlarinda katalog tarama bilgisayarlari hizmete sunulmustur. Ayrica mobil
uygulama olarak da cep telefonlarindan erisilebilir durumdadir.

Universitemiz akademik personeli ile doktora ve yiiksek lisans dgrencileri kiitiiphanemizde
bulamadiklar kitap, makale ve diger yaymlar1 Kiitiiphaneleraras1 Isbirligi Sistemi (KITS) ile
diger iiniversite kiitliphaneleri ve bilgi merkezlerinden 6diing alabilme imkanina sahiptirler.
Talepler e-posta yoluyla sorumlu personele bildirilmekte ve ilgili yaymlar kiitiiphaneden
alinabilmektedir.

Kullanicilarimizin goriis, oneri ve talepleri dogrultusunda kiitiiphane kaynaklarinin nitelikli
gelisimi saglanmaktadir. Bu kapsamda yil igerisinde kitap alim taleplerini toplamak igin
birimlere resmi yazi gdnderilmistir. Ayrica kullanicilarimiz, YORDAM Kiitiiphane Otomasyon
Sistemi tlizerinden de eser istek formu ile de taleplerini kiitiiphanemize iletebilmektedir.

Olgunluk diizeyi: (4) Ogrenme kaynaklarmnin gelistirilmesine ve kullanmimina ydnelik izleme
ve iyilestirilme yapilmaktadir.

Kanitlar

(4) B.3.1.1. Kiitiphane Calisma Saatleri

(4) B.3.1.2. Veritabanlarina Uzaktan Erisim Sistemi (VETIS)
(4) B.3.1.3. 2024 Yilinda Diizenlenen Egitimler

(4) B.3.1.4. Internet Baglantili Kullanic1 Bilgisayarlari
(4) B.3.1.5. Katalog Tarama Cihazlar1

(4) B.3.1.6. “Cep Kiitiiphanem’ Mobil Uygulamasi

(4) B.3.1.7. Kiitiiphanelerarasi Isbirligi Sistemi (KITS)
(4) B.3.1.8. Kitap Alim Talepleri Konulu Resmi Yazi
(4) B.3.1.9. YORDAM Yayin istek Formu

(4) B.3.1.10. Vize ve Final Haftas1 Calisma Saatleri
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https://kutuphane.tarsus.edu.tr/tr/news-detail/sinav-haftasi-kutuphane-calisma-saatleri-guncellenmistir/20168

PLANLA

UYGULA

KONTROL ET

ONLEM AL

IYILESTIRME ONERISI

[Egitim-0gretim donemi
boyunca Kiitiiphane salonu ve
calisma salonunun hizmet
vermesi

Kiitiiphanemiz, egitim-6gretim
doénemlerinde hafta i¢i 08:00-17:00
saatleri arasinda agik tutulacaktir. (Y1l
boyunca)

Egitim-6gretim donemi
icerisinde kiitiiphane
salonu ve calisma
salonunun doluluk oran1 ve

Egitim-0gretim donemi
icerisinde kiitliphane
kullaniminin yogunluguna
gore ilan edilen calisma

Ozellikle sinav
donemlerinde oturma
kapasitesinin yetersiz
oldugu durumlarda yedek

saglanacaktir. Kiitiiphane galigma salonu sinav yeterliligi kontrol saatlerinin esnekligi caliyma masasi
dénemlerinde 08:00-20:00 saatleri edilecektir. saglanacaktir. bulundurulacaktir.
arasinda agik olacaktir. (Akademik yil
sinav donemleri)

Basil1 ve elektronik kaynak artisi Akademik ve idari personelden yaym istek Yiligerisinde satin aliman  [Kiitiiphane biitgesinin Basili ve elektronik kaynak

ile kiitiiphane
koleksiyonlarinin

talepleri toplanacaktir.
Kaynaklarin se¢imi yapilacak ve satin
alma listesi hazirlanacaktir.

basilt kaynaklarin taginir
islem fisi ve muayene

yetersiz gelmesi
durumunda ek biitge talep

talepleri dogrultusunda
yeterli bir biit¢e ayrilmasi

geh$tirllmeSI saglanacaktlr. Haerlanan Satln alma ||Ste|er| |Ie kabul komlsyon tutanagl 116 Ed“eCektir. planlanacakt]r.
. e kontrolii saglanacaktir. Siirecte ortaya ¢ikacak
veritabani listesi Kiitliphane . . L
. Elektronik kaynaklarin aksilikler icin
Komisyonunun onayina sunulacaktir. . ) .
: muayene kabul komisyon  |bir sonraki yilda
Basili ve elektronik kaynaklarin satin . N s .
L . - tutanag ile kontrolii Kiitiiphane komisyonu

alinmasi i¢in gerekli ¢alismalar (dogrudan| ~ .

temin, ihale) saglanacaktir. tarafindan gerekli

baglatilacaktir. Olusturulan liste Gnlemler alinacaktir.

Kiitiiphane Komisyonunun onayina

sunulacaktir

ve kaynak alimi gerceklestirilecektir.
Egitim—é'gretim déneminin Akademik birimlerle istisare edilerek Egllf 1r£leir katlﬂ?rtl it Egitim sonrasi Y1l i¢inde diizenlenecek
basinda Universitemize yeni belirlenen tarihlerde oryantasyon gilar E ksar}lltrs | esp paydaslardan gelen geri egitim nicelik ve niteligi
katilan 6grencilere yonelik programlari diizenlenecektir. 2 dil:ceektil? Mgmnuni ot doniis ve istekler gelistirilebilir.
kiitiiphane oryantasyor}u Egitimlere katilimin saglanmasi i¢in anketleri ”'e kontrol y dogrultusunda gerekirse Kiitiiphane kaynak
plawcr sk | soplnedmeosaievebsien | S il st ool i
elektronik kaynaklarin yapilacaktir. (Y1l boyunca) gecirilecektir. toplantilarinin sayisi
kullanimina yonelik artirilabilir.
egitimler planlanacaktir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kiitiiphanemizden 6diing alinan yayin sayilari, veritabani kullanici sayilart ve kiitiiphane
kullanici sayilar siirekli olarak izlenmekte, degerlendirilmekte, hedeflerle karsilastiriimakta ve
sapmalarin nedenleri irdelenmektedir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Kurum adina birimimiz tarafindan izlenmekte olan aragtirma faaliyetleri stratejik plan izleme
ve degerlendirme raporlariyla ve birim faaliyet raporlariyla takip edilerek internet sayfalari
iizerinden kamuoyu ile paylasilmaktadir

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Arastirmacilar, Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi hizmetleri kapsaminda 5’1
kurumsal, 55’1 ULAKBIM aboneligi olmak iizere toplam 60 veri tabani iizerinden giincel
literatiire ulasabilme imkani1 bulabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve
birimler arasi dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Kanitlar
(4) C.1.2.1. Abone Veri Tabanlar
(4) C.1.2.2. EKUAL Veri Tabanlar1
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https://kutuphane.tarsus.edu.tr/tr/page/abone-veritabanlari/16746
https://kutuphane.tarsus.edu.tr/tr/page/abone-veritabanlari/6481

PLANLA

UYGULA

.~ KONTROL ET

- ONLEM AL

E-kaynaklara uzaktan erisim
hizmeti

saglanacaktir. E-kaynaklara
uzaktan erisim hizmeti
saglanan portal paydaslara
duyurulacaktir.

Vetis — Veri Tabanlarina
Kampiis Dis1 Erisim ve
Istatistik Veri Tabam hizmete
gecirildi.

Birim web sayfasinda

gerekli duyurular yapildi.

E-kaynaklara uzaktan
erisim hizmetinin
yiiriitiilebilmesi igin uygun
goriilen sistemin mevcut
kaynaklarla entegrasyonu
kontrol edilecektir.

E-kaynaklara uzaktan
erisimin

saglanmasi i¢in gerekli
teknik bakimlar
yapilacaktir.

Iyilestirme Onerisi

Aksakliklar yasanmasi durumunda
gerek goriiliirse farkli bir uzaktan
erigim hizmeti ile e- kaynaklara uzaktan
erigim

saglanacaktir.

Her y1l gelistirilen giincel koleksiyon
icin ayrilacak biitceye uygun
ayincilar, tedarikgiler ve veri
tabanlar1 belirlenir. Koleksiyonun
mevcut durumu incelenir.
Koleksiyonun hangi alanlarda
genisletilecegi kararlastirilir (6rn:
dijital kaynaklar, akademik yaynlar,
popiiler kitaplar). Kullanici
ihtiyaclar analiz edilir (anketler, geri
bildirimler)

Belirlenen kaynaklar
(kitaplar, dergiler, dijital
yayinlar) koleksiyona
eklenir. Materyaller
kataloglanir ve
kullanicilarin erisimine
acilir. Giincel koleksiyon
duyurular yapilir (sosyal
medya, e-posta, kiitiiphane
panolar1).

Odiing alma oranlari,
dijital kaynaklarin
kullanim istatistikleri
incelenir.
IKullanicilardan geri
bildirim toplanir
(anketler, yorumlar).

Kullanict deneyimini
artirmak i¢in dijital
platformlar ve katalog
sistemleri glincellenir.
Kiitiiphane personeline,
kullanici ihtiyaglarina
yonelik egitimler verilir.

Elde edilen verilerle bir sonraki yilin
koleksiyon planlamasi yapilir.

Uzun vadeli ihtiyaclar ve teknolojik
gelismeler goz oniinde bulundurularak
yeni stratejiler gelistirilir.

Elektronik veritabani
aboneliklerimizin artrilmasi igin
calismalar yapilacaktir.

Hangi konu basliklarinda yeni
kaynaklarin eklenmesi gerektigi
veya hangi hizmetlerin
gelistirilmesi gerektigi planlanir.
Kullanici ihtiyag analizleri yapilir
(anketler, geri bildirimler). Hangi
yayinevlerinden veya
saglayicilardan materyaller
alinacagi kararlagtirilir.

'Yeni kaynaklar kataloga
eklenir.

Egitim ve etkinlikler
diizenlenir.

Kullanicilarin memnuniyeti ve
ihtiyaglar diizenli olarak
anketler veya birebir
goriismelerle degerlendirilir.
Hangi materyallerin ve
hizmetlerin daha ¢ok

tercih edildigi analiz

edilir. kaynak kullanim
istatistikleri incelenir.

Kullanicilarin taleplerine uygun yeni
materyaller eklenir veya mevcut
koleksiyon iyilestirilir.

Yetersiz kalan hizmetler gelistirilir veya
yeni ¢dziimler sunulur.

Kurumsal

Akademik Arsiv Sisteminin Aktif
kullanilmasi1 ve tanitilmasi i¢in
gerekli galismalar planlanacaktir.

Kurumsal

Akademik Arsiv Sistemine
acik erigimli yayinlarin
eklenmesi i¢in 6gretim
clemanlarina

yonelik gerekli duyuru ve
egitimler

yapilacaktir.

Acik Erisim Yayin

'Yapma anlagmasi
IKapsaminda

liniversitemiz
akademisyenlerin in yapms
olduklar1

yayin sayilar1 kontrol
edilecektir.

Kurumsal Akademik
Arsiv Sisteminin saglikli
caligmasi ve toplu veri
aktarimi yapilmasi
saglanacaktir.

Kurumsal

Akademik Arsiv Sisteminin
Aktif kullanilmasi i¢in gerekli
bilgilendirme ve

egitimlere devam edilecektir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Universitemiz evrensel degerler icinde bilimsel ¢alismalar ve etkinliklerle iirettigi bilgi ve
deneyimini toplum ve insanlik yararina sunarak bolgesel, ulusal ve uluslararasi gelismeye ve
stirdiiriilebilir yasama katki saglamay1 benimsemistir.

Akademik ve idari birimler ile 6grenci topluluklari, toplumsal katki faaliyetlerini arastirma,
proje faaliyetleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri, konferans, panel, seminer faaliyetleri, egitim
ve kurs faaliyetleri kapsaminda siirdiirmektedir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisi kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

D.1.2. Kaynaklar

Universitemizin topluma katki faaliyetleri; ulusal kalkinma hedeflerine ulasilmasina katki
sunan bilimsel arastirmalar ve projeler, saglik hizmetleri, yasam boyu 6grenime yonelik
faaliyetler, danigmanlik hizmetleri, bilgilendirme ve bilinglendirme faaliyetleri altinda
yiirlitiilmektedir.

Toplumsal katki faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansman kaynagi ise genel
biitge, doner sermaye gelirleri ve projeler kapsaminda ulusal ve uluslararas: kuruluslardan
saglanan hibelerle karsilanmaktadir. Alt yap1, donanim ve teknik ihtiyaclar ise kurum imkanlari
ile veya projelerin biitceleri ile karsilanmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: (3) Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir
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